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A

I POŠILJKE KORISNIKA PRISTUPA U UNUTARNJEM PROMETU 

1. REDOVITI POŠTANSKI URED KAO TOČKA PRISTUPA

1.1 PISMOVNE POŠILJKE KORISNIKA PRISTUPA (PISMO I DOPISNICA)

1.1.1 Pismo korisnika pristupa

do 50 g kom 0,44 € 0,11 €
0,55 €

(4,14 kn)

iznad 50 g do 100 g kom 0,60 € 0,15 €
0,75 €

(5,65 kn)

iznad 100 g do 250 g kom 0,82 € 0,21 €
1,03 €

(7,76 kn)

iznad 250 g do 500 g kom 1,17 € 0,29 €
1,46 €

(11,00 kn)

iznad 500 g do 1.000 g kom 1,62 € 0,41 €
2,03 €

(15,30 kn)

iznad 1.000 g do 2.000 g kom 2,35 € 0,59 €
2,94 €

(22,15 kn)

1.1.2 Dopisnica korisnika pristupa kom 0,44 € 0,11 €
0,55 €

(4,14 kn)

1.1.3

1.1.4

1.2

do 50 g kom 1,63 € 0,41 €
2,04 €

(15,37 kn)

iznad 50 g do 100 g kom 1,73 € 0,43 €
2,16 €

(16,27 kn)

iznad 100 g do 250 g kom 1,99 € 0,50 €
2,49 €

(18,76 kn)

iznad 250 g do 500 g kom 2,46 € 0,62 €
3,08 €

(23,21 kn)

iznad 500 g do 1.000 g kom 2,99 € 0,75 €
3,74 €

(28,18 kn)

iznad 1.000 g do 2.000 g kom 3,85 € 0,96 €
4,81 €

(36,24 kn)

1.3

1.3.1

do 50 g kom 2,32 € 0,58 €
2,90 €

(21,85 kn)

iznad 50 g do 100 g kom 2,52 € 0,63 €
3,15 €

(23,73 kn)

iznad 100 g do 250 g kom 2,79 € 0,70 €
3,49 €

(26,30 kn)

iznad 250 g do 500 g kom 3,19 € 0,80 €
3,99 €

(30,06 kn)

iznad 500 g do 1.000 g kom 3,72 € 0,93 €
4,65 €

(35,04 kn)

iznad 1.000 g do 2.000 g kom 4,58 € 1,15 €
5,73 €

(43,17 kn)

CJENIK PRISTUPA POŠTANSKOJ MREŽI 

NAZIV USLUGE

2

Cjenik za korisnike pristupa koji poštanskoj mreži pristupaju 

s manje od 30.000 poštanskih pošiljaka ukupno tijekom jednog kalendarskog mjeseca

Pismo korisnika pristupa koje je usmjereno do sekvence tog poštanskog ureda kao točke pristupa

operativni popust: 20,70 % na cijenu iz stavke 1.1.1

Dopisnica korisnika pristupa koja je usmjerena do sekvence tog poštanskog ureda kao točke pristupa

operativni popust: 20,70 % na cijenu iz stavke 1.1.2

PREPORUČENA POŠILJKA KORISNIKA PRISTUPA

VRIJEDNOSNA POŠILJKA KORISNIKA PRISTUPA

Cijena po masi

Vrijedi od 1.1.2023.



1.3.2

kom 0,96 € 0,24 €
1,20 €

(9,04 kn)

kom 1,99 € 0,50 €
2,49 €

(18,76 kn)

kom 7,96 € 1,99 €
9,95 €

(74,97 kn)

kom 15,93 € 3,98 €
19,91 €

(150,01 kn)

kom 39,82 € 9,96 €
49,78 €

(375,07 kn)

1.4

1.4.1 Uručenje na adresi

do 2 kg kom 5,18 € 1,30 €
6,48 €

(48,82 kn)

iznad 2 kg do 5 kg kom 5,84 € 1,46 €
7,30 €

(55,00 kn)

iznad 5 kg do 10 kg kom 6,24 € 1,56 €
7,80 €

(58,77 kn)

1.4.2

kom

kom 29,20 € 7,30 €
36,50 €

(275,01 kn)

2. SREDIŠTE RAZRADE - SORTIRNICA

2.1 PISMOVNE POŠILJKE KORISNIKA PRISTUPA (PISMO I DOPISNICA)

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

2.2 PREPORUČENA POŠILJKA KORISNIKA PRISTUPA

do 50 g kom 1,63 € 0,41 €
2,04 €

(15,37 kn)

iznad 50 g do 100 g kom 1,73 € 0,43 €
2,16 €

(16,27 kn)

iznad 100 g do 250 g kom 1,99 € 0,50 €
2,49 €

(18,76 kn)

iznad 250 g do 500 g kom 2,46 € 0,62 €
3,08 €

(23,21 kn)

iznad 500 g do 1.000 g kom 2,99 € 0,75 €
3,74 €

(28,18 kn)

iznad 1.000 g do 2.000 g kom 3,85 € 0,96 €
4,81 €

(36,24 kn)

2.3 VRIJEDNOSNA POŠILJKA KORISNIKA PRISTUPA

2.3.1 Cijena po masi

do 50 g kom 2,32 € 0,58 €
2,90 €

(21,85 kn)

iznad 50 g do 100 g kom 2,52 € 0,63 €
3,15 €

(23,73 kn)

iznad 100 g do 250 g kom 2,79 € 0,70 €
3,49 €

(26,30 kn)

iznad 250 g do 500 g kom 3,19 € 0,80 €
3,99 €

(30,06 kn)

iznad 500 g do 1.000 g kom 3,72 € 0,93 €
4,65 €

(35,04 kn)

iznad 1.000 g do 2.000 g kom 4,58 € 1,15 €
5,73 €

(43,17 kn)

Dopisnica korisnika pristupa koja je usmjerena po rajonima/sekvencama dostavnih poštanskih ureda tog središta razrade - sortirnice

operativni popust: 10,30 % na cijenu iz stavke 1.1.2

Pismo korisnika pristupa koje nije usmjereno

operativni popust: 1,70 % na cijenu iz stavke 1.1.1

Dopisnica korisnika pristupa koja nije usmjerena

operativni popust: 1,70 % na cijenu iz stavke 1.1.2

Pismo korisnika pristupa koje je usmjereno po središtima razrade - sortirnicama 

operativni popust: 1,70 % na cijenu iz stavke 1.1.1

Dopisnica korisnika pristupa koja je usmjerena po središtima razrade - sortirnicama 

operativni popust: 1,70 % na cijenu iz stavke 1.1.2

Pismo korisnika pristupa koje je usmjereno po rajonima/sekvencama dostavnih poštanskih ureda tog središta razrade - sortirnice

operativni popust: 10,30 % na cijenu iz stavke 1.1.1

iznad 973,30 € do 13.272,28 €

(iznad 7.333,33 kn do 99.999,99 kn)

PAKET KORISNIKA PRISTUPA - masa do 10 kg, osigurana vrijednost 13,27 € (99,98 kn)

Cijena po vrijednosti iznad 13,27 € (99,98 kn)

3,00% + PDV

Cijena po vrijednosti - maks. označena vrijednost: 13.272,28 € (99.999,99 kn)

iznad 13,27 € do 973,30 €

(iznad 99,98 kn do 7.333,33 kn)

do 26,54 €

(do 199,97 kn)

iznad 26,54 € do 132,72 €

(iznad 199,97 kn do 999,98 kn)

iznad 132,72 € do 1.327,22 €

(iznad 999,98 kn do 9.999,94 kn)

iznad 1.327,22 € do 6.636,14 €

(iznad 9.999,94 kn do 50.000,00 kn)

iznad 6.636,14 € do 13.272,28 €

(iznad 50.000,00 kn do 99.999,99 kn)
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2.3.2

kom 0,96 € 0,24 €
1,20 €

(9,04 kn)

kom 1,99 € 0,50 €
2,49 €

(18,76 kn)

kom 7,96 € 1,99 €
9,95 €

(74,97 kn)

kom 15,93 € 3,98 €
19,91 €

(150,01 kn)

kom 39,82 € 9,96 €
49,78 €

(375,07 kn)

2.4

2.4.1 Uručenje na adresi

do 2 kg kom 5,18 € 1,30 €
6,48 €

(48,82 kn)

iznad 2 kg do 5 kg kom 5,84 € 1,46 €
7,30 €

(55,00 kn)

iznad 5 kg do 10 kg kom 6,24 € 1,56 €
7,80 €

(58,77 kn)

2.4.2

kom

kom 29,20 € 7,30 €
36,50 €

(275,01 kn)

3. DOPUNSKE USLUGE

Povratnica kom 0,47 € 0,12 €
0,59 €

(4,45 kn)

Plus za preporučenu i vrijednosnu pošiljku kom 1,06 € 0,27 €
1,33 €

(10,02 kn)

Uručiti osobno primatelju kom 1,06 € 0,27 €
1,33 €

(10,02 kn)

Nestandardni format kom 9,95 € 2,49 €
12,44 €

(93,73 kn)

II POŠILJKE KORISNIKA PRISTUPA U MEĐUNARODNOM PROMETU 

4. REDOVITI POŠTANSKI URED KAO TOČKA PRISTUPA I SREDIŠTE RAZRADE - SORTIRNICA

4.1 PISMOVNE POŠILJKE KORISNIKA PRISTUPA (PISMO I DOPISNICA)

4.1.1 Pismo korisnika pristupa

do 50 g kom 1,14 € 0,29 €
1,43 €

(10,77 kn)

iznad 50 g do 100 g kom 1,99 € 0,50 €
2,49 €

(18,76 kn)

iznad 100 g do 250 g kom 3,98 € 1,00 €
4,98 €

(37,52 kn)

iznad 250 g do 500 g kom 6,64 € 1,66 €
8,30 €

(62,54 kn)

iznad 500 g do 1.000 g kom 9,95 € 2,49 €
12,44 €

(93,73 kn)

iznad 1.000 g do 2.000 g kom 13,80 € 3,45 €
17,25 €

(129,97 kn)

4.1.2 Prioritetna dopisnica korisnika pristupa kom 1,14 € 0,29 €
1,43 €

(10,77 kn)

4.2 PRIORITETNA PREPORUČENA POŠILJKA KORISNIKA PRISTUPA

do 50 g kom 4,25 € 1,06 €
5,31 €

(40,01 kn)

iznad 50 g do 100 g kom 5,31 € 1,33 €
6,64 €

(50,03 kn)

iznad 100 g do 250 g kom 7,96 € 1,99 €
9,95 €

(74,97 kn)

iznad 250 g do 500 g kom 10,88 € 2,72 €
13,60 €

(102,47 kn)

iznad 500 g do 1.000 g kom 13,94 € 3,49 €
17,43 €

(131,33 kn)

iznad 1.000 g do 2.000 g kom 17,92 € 4,48 €
22,40 €

(168,77 kn)

PAKET KORISNIKA PRISTUPA - masa do 10 kg, osigurana vrijednost 13,27 € (99,98 kn)

Cijena po vrijednosti iznad 13,27 € (99,98 kn)

3,00% + PDV
iznad 13,27 € do 973,30 €

(iznad 99,98 kn do 7.333,33 kn)

iznad 973,30 € do 13.272,28 €

(iznad 7.333,33 kn do 99.999,99 kn)

iznad 6.636,14 € do 13.272,28 €

(iznad 50.000,00 kn do 99.999,99 kn)

Cijena po vrijednosti - maks. označena vrijednost: 13.272,28 € (99.999,99 kn)

do 26,54 €

(do 199,97 kn)

iznad 26,54 € do 132,72 €

(iznad 199,97 kn do 999,98 kn)

iznad 132,72 € do 1.327,22 €

(iznad 999,98 kn do 9.999,94 kn)

iznad 1.327,22 € do 6.636,14 €

(iznad 9.999,94 kn do 50.000,00 kn)
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4.3 PRIORITETNA VRIJEDNOSNA POŠILJKA KORISNIKA PRISTUPA

4.3.1 Cijena po masi

do 50 g kom 7,38 € 1,85 €
9,23 €

(69,54 kn)

iznad 50 g do 100 g kom 8,44 € 2,11 €
10,55 €

(79,49 kn)

iznad 100 g do 250 g kom 11,10 € 2,78 €
13,88 €

(104,58 kn)

iznad 250 g do 500 g kom 14,12 € 3,53 €
17,65 €

(132,98 kn)

iznad 500 g do 1.000 g kom 17,17 € 4,29 €
21,46 €

(161,69 kn)

iznad 1.000 g do 2.000 g kom 21,16 € 5,29 €
26,45 €

(199,29 kn)

4.3.2 Cijena po vrijednosti

kom 0,53 € 0,13 €
0,66 €

(4,97 kn)

4.4

4.4.1 Cijena po masi

4.4.1.1 Paket premium

do 1 kg kom 9,95 € 2,49 €
12,44 €

(93,73 kn)

iznad 1 kg do 2 kg kom 11,95 € 2,99 €
14,94 €

(112,57 kn)

iznad 2 kg do 5 kg kom 14,60 € 3,65 €
18,25 €

(137,50 kn)

iznad 5 kg do 10 kg kom 19,91 € 4,98 €
24,89 €

(187,53 kn)

do 1 kg kom 11,95 € 2,99 €
14,94 €

(112,57 kn)

iznad 1 kg do 2 kg kom 15,93 € 3,98 €
19,91 €

(150,01 kn)

iznad 2 kg do 5 kg kom 21,90 € 5,48 €
27,38 €

(206,29 kn)

iznad 5 kg do 10 kg kom 30,53 € 7,63 €
38,16 €

(287,52 kn)

do 1 kg kom 19,11 € 4,78 €
23,89 €

(180,00 kn)

iznad 1 kg do 2 kg kom 24,95 € 6,24 €
31,19 €

(235,00 kn)

iznad 2 kg do 5 kg kom 34,51 € 8,63 €
43,14 €

(325,04 kn)

iznad 5 kg do 10 kg kom 41,14 € 10,29 €
51,43 €

(387,50 kn)

do 1 kg kom 13,27 € 3,32 €
16,59 €

(125,00 kn)

iznad 1 kg do 2 kg kom 17,25 € 4,31 €
21,56 €

(162,44 kn)

iznad 2 kg do 5 kg kom 23,89 € 5,97 €
29,86 €

(224,98 kn)

iznad 5 kg do 10 kg kom 33,18 € 8,30 €
41,48 €

(312,53 kn)

do 1 kg kom 19,11 € 4,78 €
23,89 €

(180,00 kn)

iznad 1 kg do 2 kg kom 24,95 € 6,24 €
31,19 €

(235,00 kn)

iznad 2 kg do 5 kg kom 34,51 € 8,63 €
43,14 €

(325,04 kn)

iznad 5 kg do 10 kg kom 41,14 € 10,29 €
51,43 €

(387,50 kn)

EUROPA 2 (Albanija, Andora, Armenija, Bjelorusija, BiH, Crna Gora, Gibraltar, 

Grenland, Guernsej, Kosovo, Lihtenštajn, Makedonija, Moldavija, Monako, Norveška, 

Otok Man, Ovčji Otoci, Ruska Federacija, San Marino, Srbija, Turska, Ukrajina, 

Vatikan)

- za svakih 65 DTS ili za dio tog iznosa

PAKET KORISNIKA PRISTUPA  - masa do 10 kg, osigurana vrijednost do 172,54 € (1.300,00 kn)

EU 1 (Austrija, Belgija, Danska, Nizozemska, Njemačka, Slovenija)

EU 2 (Češka, Finska, Francuska, Italija, Luksemburg, Mađarska, Poljska, Portugal, 

Rumunjska, Slovačka, Španjolska, Švedska)

EU 3 (Bugarska, Cipar, Estonija, Grčka, Irska, Latvija, Litva, Malta)

EUROPA 1 (Island, Švicarska, Velika Britanija)
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do 1 kg kom 23,09 € 5,77 €
28,86 €

(217,45 kn)

iznad 1 kg do 2 kg kom 31,32 € 7,83 €
39,15 €

(294,98 kn)

iznad 2 kg do 5 kg kom 40,61 € 10,15 €
50,76 €

(382,45 kn)

iznad 5 kg do 10 kg kom 63,71 € 15,93 €
79,64 €

(600,05 kn)

OSTATAK SVIJETA

do 1 kg kom 25,22 € 6,31 €
31,53 €

(237,56 kn)

iznad 1 kg do 2 kg kom 39,82 € 9,96 €
49,78 €

(375,07 kn)

iznad 2 kg do 5 kg kom 53,09 € 13,27 €
66,36 €

(499,99 kn)

iznad 5 kg do 10 kg kom 76,98 € 19,25 €
96,23 €

(725,04 kn)

4.4.2 DODATAK NA VRIJEDNOST ZA PAKETE (mase do 10 kg)

kom 5,84 € 1,46 €
7,30 €

(55,00 kn)

kom 10,09 € 2,52 €
12,61 €

(95,01 kn)

kom 13,80 € 3,45 €
17,25 €

(129,97 kn)

kom 19,64 € 4,91 €
24,55 €

(184,97 kn)

5. DOPUNSKE USLUGE

Povratnica kom 1,14 € 0,29 €
1,43 €

(10,77 kn)

Uručiti osobno primatelju kom 1,33 € 0,33 €
1,66 €

(12,51 kn)

Nestandardni format kom 9,95 € 2,49 €
12,44 €

(93,73 kn)

B

III POŠILJKE KORISNIKA PRISTUPA U UNUTARNJEM PROMETU 

6. REDOVITI POŠTANSKI URED KAO TOČKA PRISTUPA

6.1 PISMOVNE POŠILJKE KORISNIKA PRISTUPA (PISMO I DOPISNICA) 

6.1.1

do 50 g kom 0,38 € 0,10 €
0,48 €

(3,62 kn)

iznad 50 g do 100 g kom 0,53 € 0,13 €
0,66 €

(4,97 kn)

iznad 100 g do 250 g kom 0,72 € 0,18 €
0,90 €

(6,78 kn)

iznad 250 g do 500 g kom 1,03 € 0,26 €
1,29 €

(9,72 kn)

iznad 500 g do 1.000 g kom 1,42 € 0,36 €
1,78 €

(13,41 kn)

iznad 1.000 g do 2.000 g kom 2,07 € 0,52 €
2,59 €

(19,51 kn)

6.1.2 kom 0,38 € 0,10 €
0,48 €

(3,62 kn)

6.1.3

6.1.4

6.2 PREPORUČENA POŠILJKA KORISNIKA PRISTUPA

6.2.1

do 50 g kom 1,63 € 0,41 €
2,04 €

(15,37 kn)

iznad 50 g do 100 g kom 1,73 € 0,43 €
2,16 €

(16,27 kn)

iznad 100 g do 250 g kom 1,99 € 0,50 €
2,49 €

(18,76 kn)

Cjenik za korisnike pristupa koji poštanskoj mreži pristupaju 

s najmanje 30.000 poštanskih pošiljaka ukupno tijekom jednog kalendarskog mjeseca

Pismo korisnika pristupa

Dopisnica korisnika pristupa

Pismo korisnika pristupa koje je usmjereno do sekvence tog poštanskog ureda kao točke pristupa 

operativni popust: 20,70 % na cijenu iz stavke 6.1.1

Dopisnica korisnika pristupa koja je usmjerena do sekvence tog poštanskog ureda kao točke pristupa 

operativni popust: 20,70 % na cijenu iz stavke 6.1.2

Preporučena pošiljka korisnika pristupa

SJEVERNA I JUŽNA AMERIKA

iznad 172,54 € do 398,16 €

(iznad 1.300,00 kn do 2.999,94 kn)

iznad 398,16 € do 663,61 €

(iznad 2.999,94 kn do 4.999,97 kn)

iznad 663,61 € do 929,06 €

(iznad 4.999,97 kn do 7.000,00 kn)

iznad 929,06 € do 1.327,23 €

(iznad 4.999,97 kn do 10.000,01 kn)
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iznad 250 g do 500 g kom 2,46 € 0,62 €
3,08 €

(23,21 kn)

iznad 500 g do 1.000 g kom 2,99 € 0,75 €
3,74 €

(28,18 kn)

iznad 1.000 g do 2.000 g kom 3,85 € 0,96 €
4,81 €

(36,24 kn)

6.2.2

6.2.3

6.3 VRIJEDNOSNA POŠILJKA KORISNIKA PRISTUPA

6.3.1 Cijena po masi

do 50 g kom 2,32 € 0,58 €
2,90 €

(21,85 kn)

iznad 50 g do 100 g kom 2,52 € 0,63 €
3,15 €

(23,73 kn)

iznad 100 g do 250 g kom 2,79 € 0,70 €
3,49 €

(26,30 kn)

iznad 250 g do 500 g kom 3,19 € 0,80 €
3,99 €

(30,06 kn)

iznad 500 g do 1.000 g kom 3,72 € 0,93 €
4,65 €

(35,04 kn)

iznad 1.000 g do 2.000 g kom 4,58 € 1,15 €
5,73 €

(43,17 kn)

6.3.2

6.3.3

6.3.4

kom 0,96 € 0,24 €
1,20 €

(9,04 kn)

kom 1,99 € 0,50 €
2,49 €

(18,76 kn)

kom 7,96 € 1,99 €
9,95 €

(74,97 kn)

kom 15,93 € 3,98 €
19,91 €

(150,01 kn)

kom 39,82 € 9,96 €
49,78 €

(375,07 kn)

6.4

6.4.1 Uručenje na adresi

do 2 kg kom 5,18 € 1,30 €
6,48 €

(48,82 kn)

iznad 2 kg do 5 kg kom 5,84 € 1,46 €
7,30 €

(55,00 kn)

iznad 5 kg do 10 kg kom 6,24 € 1,56 €
7,80 €

(58,77 kn)

6.4.2

6.4.3

6.4.4

iznad 13,27 € do 973,30 €

(iznad 99,98 kn do 7.333,33 kn)
kom

iznad 973,30 € do 13.272,28 €

(iznad 7.333,33 kn do 99.999,99 kn)
kom 29,20 € 7,30 €

36,50 €

(275,01 kn)

7. SREDIŠTE RAZRADE - SORTIRNICA

7.1 PISMOVNE POŠILJKE KORISNIKA PRISTUPA (PISMO I DOPISNICA) 

7.1.1

7.1.2
Dopisnica korisnika pristupa koja nije usmjerena

operativni popust: 1,70 % na cijenu iz stavke 6.1.2

Paket korisnika pristupa koji je usmjeren do sekvence tog poštanskog ureda kao točke pristupa

operativni popust: 2,50 % na cijenu iz stavke 6.4.1

Cijena po vrijednosti iznad 13,27 € (99,98 kn)

3,00% + PDV

Pismo korisnika pristupa koje nije usmjereno

operativni popust: 1,70 % na cijenu iz stavke 6.1.1

PAKET KORISNIKA PRISTUPA - masa do 10 kg, osigurana vrijednost 13,27 € (99,98 kn)

Paket korisnika pristupa koji nije usmjeren

operativni popust: 0,96 % na cijenu iz stavke 6.4.1

Preporučena pošiljka korisnika pristupa koja nije usmjerena

operativni popust: 0,96 % na cijenu iz stavke 6.2.1

Preporučena pošiljka korisnika pristupa koja je usmjerena do sekvence tog poštanskog ureda kao točke pristupa

operativni popust: 2,50 % na cijenu iz stavke 6.2.1

Vrijednosna pošiljka korisnika pristupa koja nije usmjerena

operativni popust: 0,96 % na cijenu iz stavke 6.3.1

Vrijednosna pošiljka korisnika pristupa koja je usmjerena do sekvence tog poštanskog ureda kao točke pristupa 

operativni popust: 2,50 % na cijenu iz stavke 6.3.1

Cijena po vrijednosti - maks. označena vrijednost: 13.272,28 € (99.999,99 kn)

do 26,54 €

(do 199,97 kn)

iznad 26,54 € do 132,72 €

(iznad 199,97 kn do 999,98 kn)

iznad 132,72 € do 1.327,22 €

(iznad 999,98 kn do 9.999,94 kn)

iznad 1.327,22 € do 6.636,14 €

(iznad 9.999,94 kn do 50.000,00 kn)

iznad 6.636,14 € do 13.272,28 €

(iznad 50.000,00 kn do 99.999,99 kn)
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7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.2 PREPORUČENA POŠILJKA KORISNIKA PRISTUPA

7.2.1

7.2.2

7.3 VRIJEDNOSNA POŠILJKA KORISNIKA PRISTUPA

7.3.1

7.3.2

7.3.3

kom 0,96 € 0,24 €
1,20 €

(9,04 kn)

kom 1,99 € 0,50 €
2,49 €

(18,76 kn)

kom 7,96 € 1,99 €
9,95 €

(74,97 kn)

kom 15,93 € 3,98 €
19,91 €

(150,01 kn)

kom 39,82 € 9,96 €
49,78 €

(375,07 kn)

7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

iznad 13,27 € do 973,30 €

(iznad 99,98 kn do 7.333,33 kn)
kom

iznad 973,30 € do 13.272,28 €

(iznad 7.333,33 kn do 99.999,99 kn)
kom 29,20 € 7,30 €

36,50 €

(275,01 kn)

8. DOPUNSKE USLUGE

Povratnica kom 0,47 € 0,12 €
0,59 €

(4,45 kn)

Plus za preporučenu i vrijednosnu pošiljku kom 1,06 € 0,27 €
1,33 €

(10,02 kn)

Uručiti osobno primatelju kom 1,06 € 0,27 €
1,33 €

(10,02 kn)

Nestandardni format kom 9,95 € 2,49 €
12,44 €

(93,73 kn)

Cijena po vrijednosti iznad 13,27 € (99,98 kn)

3,00% + PDV

iznad 132,72 € do 1.327,22 €

(iznad 999,98 kn do 9.999,94 kn) 

iznad 1.327,22 € do 6.636,14 €

(iznad 9.999,94 kn do 50.000,00 kn)

iznad 6.636,14 € do 13.272,28 €

(iznad 50.000,00 kn do 99.999,99 kn)

PAKET KORISNIKA PRISTUPA - masa do 10 kg, osigurana vrijednost 13,27 € (99,98 kn)

Paket korisnika pristupa koji nije usmjeren

operativni popust: 0,96 % na cijenu iz stavke 6.4.1

Paket korisnika pristupa koji je usmjeren do sekvence po rajonima dostavnih poštanskih ureda tog središta razrade - sortirnice

operativni popust: 2,50 % na cijenu iz stavke 6.4.1

Preporučena pošiljka korisnika pristupa koja je usmjerena do sekvence po rajonima dostavnih poštanskih ureda tog središta razrade - sortirnice 

operativni popust: 2,50 % na cijenu iz stavke 6.2.1

Vrijednosna pošiljka korisnika pristupa koja nije usmjerena 

operativni popust: 0,96 % na cijenu iz stavke 6.3.1

Vrijednosna pošiljka korisnika pristupa koja je usmjerena do sekvence po rajonima dostavnih poštanskih ureda tog središta razrade - sortirnice 

operativni popust: 2,50 % na cijenu iz stavke 6.3.1

Cijena po vrijednosti - maks. označena vrijednost:13.272,28 € (99.999,99 kn)

do 26,54 €

(do 199,97 kn)

iznad 26,54 € do 132,72 €

(iznad 199,97 kn do 999,98 kn)

Pismo korisnika pristupa koje je usmjereno po središtima razrade - sortirnicama 

operativni popust: 1,70 % na cijenu iz stavke 6.1.1

Dopisnica korisnika pristupa koja je usmjerena po središtima razrade - sortirnicama 

operativni popust: 1,70 % na cijenu iz stavke 6.1.2

Pismo korisnika pristupa koje je usmjereno po rajonima/sekvencama dostavnih poštanskih ureda tog središta razrade - sortirnice

operativni popust: 10,30 % na cijenu iz stavke 6.1.1

Dopisnica korisnika pristupa koja je usmjerena po rajonima/sekvencama dostavnih poštanskih ureda tog središta razrade - sortirnice

operativni popust: 10,30 % na cijenu iz stavke 6.1.2

Preporučena pošiljka korisnika pristupa koja nije usmjerena

operativni popust: 0,96 % na cijenu iz stavke 6.2.1
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9. KOLIČINSKI POPUST

9.1

od do

I   1.667 4.167

II 4.167 8.333

III 8.333 16.667

IV  16.667 33.333

V 33.333 66.667

VI  66.667 166.667

VII  166.667 500.000

VIII 500.000 666.667

IX 666.667 833.333

X  833.333

9.2

od do

I 4.167 8.333

II 8.333 41.667

III 41.667 83.333

IV 83.333

IV POŠILJKE KORISNIKA PRISTUPA U MEĐUNARODNOM PROMETU 

10. REDOVITI POŠTANSKI URED KAO TOČKA PRISTUPA I SREDIŠTE RAZRADE - SORTIRNICA 

10.1 PISMOVNE POŠILJKE KORISNIKA PRISTUPA (PISMO I DOPISNICA)

10.1.1 Pismo korisnika pristupa

do 50 g kom 1,14 € 0,29 €
1,43 €

(10,77 kn)

iznad 50 g do 100 g kom 1,99 € 0,50 €
2,49 €

(18,76 kn)

iznad 100 g do 250 g kom 3,98 € 1,00 €
4,98 €

(37,52 kn)

iznad 250 g do 500 g kom 6,64 € 1,66 €
8,30 €

(62,54 kn)

iznad 500 g do 1.000 g kom 9,95 € 2,49 €
12,44 €

(93,73 kn)

iznad 1.000 g do 2.000 g kom 13,80 € 3,45 €
17,25 €

(129,97 kn)

10.1.2 Prioritetna dopisnica korisnika pristupa kom 1,14 € 0,29 €
1,43 €

(10,77 kn)

10.2 PRIORITETNA PREPORUČENA POŠILJKA KORISNIKA PRISTUPA

do 50 g kom 4,25 € 1,06 €
5,31 €

(40,01 kn)

iznad 50 g do 100 g kom 5,31 € 1,33 €
6,64 €

(50,03 kn)

iznad 100 g do 250 g kom 7,96 € 1,99 €
9,95 €

(74,97 kn)

iznad 250 g do 500 g kom 10,88 € 2,72 €
13,60 €

(102,47 kn)

iznad 500 g do 1.000 g kom 13,94 € 3,49 €
17,43 €

(131,33 kn)

iznad 1.000 g do 2.000 g kom 17,92 € 4,48 €
22,40 €

(168,77 kn)

10.3 PRIORITETNA VRIJEDNOSNA POŠILJKA KORISNIKA PRISTUPA

10.3.1 Cijena po masi

do 50 g kom 7,38 € 1,85 €
9,23 €

(69,54 kn)

iznad 50 g do 100 g kom 8,44 € 2,11 €
10,55 €

(79,49 kn)

3,50

5,50

7,50

10,00

10,43

13,36

Količinski popust za preporučene pošiljke korisnika pristupa u unutarnjem prometu

popust se obračunava na cijene iz stavki 6.2.2, 6.2.3 i 7.2

KOLIČINSKI RAZREDI
                   Mjesečne količine po pošiljatelju (kom)

POPUST (%)

1,40

2,00

2,60

3,31

5,03

7,98

KOLIČINSKI RAZREDI 
                   Mjesečne količine po pošiljatelju (kom)

POPUST (%)

0,39

0,87

Količinski popust predstavlja umanjenje cijene koje se odobrava za količine pošiljaka kojima se pristupa 

poštanskoj mreži od strane korisnika pristupa, uzimajući u obzir predane količine pošiljaka po pošiljatelju.  

Korisnik pristupa ostvaruje pravo na količinski popust ukoliko predaje najmanje 30.000 pošiljaka tijekom jednog 

kalendarskog mjeseca.

Količinski popust za pismovne pošiljke korisnika pristupa u unutarnjem prometu 

popust se obračunava na cijene iz stavki 6.1 i 7.1
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iznad 100 g do 250 g kom 11,10 € 2,78 €
13,88 €

(104,58 kn)

iznad 250 g do 500 g kom 14,12 € 3,53 €
17,65 €

(132,98 kn)

iznad 500 g do 1.000 g kom 17,17 € 4,29 €
21,46 €

(161,69 kn)

iznad 1.000 g do 2.000 g kom 21,16 € 5,29 €
26,45 €

(199,29 kn)

10.3.2 Cijena po vrijednosti

kom 0,53 € 0,13 €
0,66 €

(4,97 kn)

10.4

10.4.1 Cijena po masi

10.4.1.1 Paket premium

do 1 kg kom 9,95 € 2,49 €
12,44 €

(93,73 kn)

iznad 1 kg do 2 kg kom 11,95 € 2,99 €
14,94 €

(112,57 kn)

iznad 2 kg do 5 kg kom 14,60 € 3,65 €
18,25 €

(137,50 kn)

iznad 5 kg do 10 kg kom 19,91 € 4,98 €
24,89 €

(187,53 kn)

do 1 kg kom 11,95 € 2,99 €
14,94 €

(112,57 kn)

iznad 1 kg do 2 kg kom 15,93 € 3,98 €
19,91 €

(150,01 kn)

iznad 2 kg do 5 kg kom 21,90 € 5,48 €
27,38 €

(206,29 kn)

iznad 5 kg do 10 kg kom 30,53 € 7,63 €
38,16 €

(287,52 kn)

do 1 kg kom 19,11 € 4,78 €
23,89 €

(180,00 kn)

iznad 1 kg do 2 kg kom 24,95 € 6,24 €
31,19 €

(235,00 kn)

iznad 2 kg do 5 kg kom 34,51 € 8,63 €
43,14 €

(325,04 kn)

iznad 5 kg do 10 kg kom 41,14 € 10,29 €
51,43 €

(387,50 kn)

do 1 kg kom 13,27 € 3,32 €
16,59 €

(125,00 kn)

iznad 1 kg do 2 kg kom 17,25 € 4,31 €
21,56 €

(162,44 kn)

iznad 2 kg do 5 kg kom 23,89 € 5,97 €
29,86 €

(224,98 kn)

iznad 5 kg do 10 kg kom 33,18 € 8,30 €
41,48 €

(312,53 kn)

do 1 kg kom 19,11 € 4,78 €
23,89 €

(180,00 kn)

iznad 1 kg do 2 kg kom 24,95 € 6,24 €
31,19 €

(235,00 kn)

iznad 2 kg do 5 kg kom 34,51 € 8,63 €
43,14 €

(325,04 kn)

iznad 5 kg do 10 kg kom 41,14 € 10,29 €
51,43 €

(387,50 kn)

SJEVERNA I JUŽNA AMERIKA

do 1 kg kom 23,09 € 5,77 €
28,86 €

(217,45 kn)

iznad 1 kg do 2 kg kom 31,32 € 7,83 €
39,15 €

(294,98 kn)

iznad 2 kg do 5 kg kom 40,61 € 10,15 €
50,76 €

(382,45 kn)

EU 1 (Austrija, Belgija, Danska, Nizozemska, Njemačka, Slovenija)

EU 2 (Češka, Finska, Francuska, Italija, Luksemburg, Mađarska, Poljska, Portugal, 

Rumunjska, Slovačka, Španjolska, Švedska)

EU 3 (Bugarska, Cipar, Estonija, Grčka, Irska, Latvija, Litva, Malta)

EUROPA 1 (Island, Švicarska, Velika Britanija)

EUROPA 2 (Albanija, Andora, Armenija, Bjelorusija, BiH, Crna Gora, Gibraltar, 

Grenland, Guernsej, Kosovo, Lihtenštajn, Makedonija, Moldavija, Monako, Norveška, 

Otok Man, Ovčji Otoci, Ruska Federacija, San Marino, Srbija, Turska, Ukrajina, 

Vatikan)

- za svakih 65 DTS ili za dio tog iznosa

PAKET KORISNIKA PRISTUPA  - masa do 10 kg, osigurana vrijednost do 172,54 € (1.300,00 kn)
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iznad 5 kg do 10 kg kom 63,71 € 15,93 €
79,64 €

(600,05 kn)

OSTATAK SVIJETA

do 1 kg kom 25,22 € 6,31 €
31,53 €

(237,56 kn)

iznad 1 kg do 2 kg kom 39,82 € 9,96 €
49,78 €

(375,07 kn)

iznad 2 kg do 5 kg kom 53,09 € 13,27 €
66,36 €

(499,99 kn)

iznad 5 kg do 10 kg kom 76,98 € 19,25 €
96,23 €

(725,04 kn)

10.4.2

kom 5,84 € 1,46 €
7,30 €

(55,00 kn)

kom 10,09 € 2,52 €
12,61 €

(95,01 kn)

kom 13,80 € 3,45 €
17,25 €

(129,97 kn)

kom 19,64 € 4,91 €
24,55 €

(184,97 kn)

10.4.3

10.4.4

10.4.5

10.4.6

10.4.7

11. DOPUNSKE USLUGE

Povratnica kom 1,14 € 0,29 €
1,43 €

(10,77 kn)

Uručiti osobno primatelju kom 1,33 € 0,33 €
1,66 €

(12,51 kn)

Nestandardni format kom 9,95 € 2,49 €
12,44 €

(93,73 kn)

C

V VRAĆANJE POŠILJKE KORISNIKU PRISTUPA

Vraćanje paketa pošiljatelju korisniku pristupa u unutarnjem prometu kom 1,06 € 0,27 €
1,33 €

(10,02 kn)

Ležarina za sve vrste pošiljaka neovisno o masi, po danu kom 0,32 € 0,08 €
0,40 €

(3,01 kn)

VI PRISTUP PODATCIMA (ZA PRISTUP MREŽI)

Pristup sustavu poštanskih oznaka bez naknade

Pristup bazi za razvrstavanje pošiljaka, po zahtjevu za razdoblje od jedne godine kom 1.327,23 € 331,81 €
1.659,04 €

(12.500,04 kn)

Podatci o promjeni adrese jednog primatelja na zahtjev korisnika pristupa kom 2,65 € 0,66 €
3,31 €

(24,94 kn)

Preusmjeravanje poštanskih pošiljaka, po zahtjevu za razdoblje od 90 dana kom 10,62 € 2,66 €
13,28 €

(100,06 kn)

Prioritetna preporučena pošiljka korisnika pristupa koja je usmjerena prema državama

operativni popust: 1,00 % na cijenu iz stavke 10.2

Prioritetna vrijednosna pošiljka korisnika pristupa koja je usmjerena prema državama

operativni popust: 1,00 % na cijenu iz stavke 10.3.1

Paket korisnika pristupa koji je usmjeren prema državama

operativni popust: 1,00 % na cijenu iz stavke 10.4.1

Zajedničke odredbe primjenjive na A i B CJENIK

Vraćanje vrijednosne pošiljke korisniku pristupa u unutarnjem prometu 

- cijena za vrijednosnu pošiljku korisnika pristupa                                                        

FIKSNI TEČAJ KONVERZIJE: 1 EUR = 7,53450 HRK

Pismo korisnika pristupa koje je usmjereno prema državama

operativni popust: 1,00 % na cijenu iz stavke 10.1.1

Prioritetna dopisnica korisnika pristupa koja je usmjerena prema državama

operativni popust: 1,00 % na cijenu iz stavke 10.1.2

iznad 172,54 € do 398,16 €

(iznad 1.300,00 kn do 2.999,94 kn)

iznad 398,16 € do 663,61 €

(iznad 2.999,94 kn do 4.999,97 kn)

iznad 663,61 € do 929,06 €

(iznad 4.999,97 kn do 7.000,00 kn)

iznad 929,06 € do 1.327,23 €

(iznad 4.999,97 kn do 10.000,01 kn)

DODATAK NA VRIJEDNOST ZA PAKETE (mase do 10 kg)

Konverzija iznosa provedena je uz primjenu fiksnog tečaja 1 EUR = 7,53450 HRK sukladno pravilima za preračunavanje i zaokruživanje propisanim Zakonom o 
uvođenju eura kao službene valute u Republici Hrvatskoj (NN 57/22). Mjerodavna je cijena istaknuta u službenoj valuti Republike Hrvatske. 

HP - Hrvatska pošta d.d. 

Član Uprave Predsjednik Uprave

Josip Udiljak Ivan Čulo
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